Darewit.pl Ewa Zwierzchoniewska

ul. Licealna 81, 04-424 Warszawa Uwaga! Nie przyjmujemy paczek za pobraniem

Tel: 609819669 (pn.-pt. 9-16) FormUIa rz wystanych w ramach reklamaciji.

sklep@darewit.pl T Najszybszg i najbezpieczniejszq forma zwrotu
reklamach pieniedzy jest przelew bankowy.

Dane klienta (wypetnia klient) Prosimy wypei¢ czytelnie !

Imie i nazwisko Telefon:

Ulica, numer domu/mieszkania: E-mail:

Kod pocztowy i miejscowosc: Login / Nick:

Numer rachunku bankowego (do zwrotu naleznosci): Nr zamowienia:

Data wypetnienia reklamacji:

Informacja o przedmiocie (wypetnia klient)

Zamawiany produkt:

Data zakupu: Numer faktury/paragonu :

Data stwierdzenia wady:

Opis montazu (np. miejsce i sposéb montazu, pomieszczenie, pozycja pracy, warunki klimatyczne) - wypetnia klient:

Prosimy jak najdokladniej opisa¢ wade, problem, przyczyne reklamacji (wypeinia klient):

Zadanie reklamujacego (wypetnia klient)

Postaw X w odpowiedniej kratce

[ ] nieodptatna naprawa [ ] wymiana na nowy * [ ] obnizenie zaptaconej ceny **

* mozliwe tylko gdy:

- otrzymany towar jest wadliwy lub niezgodny z zamdwieniem
—  naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw
- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie
-~ wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci
** gdy wada lub usterka danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na catos¢ uzytkowg zakupionego produktu (wada nieistotna)

Zgodnie z Kodeksem Cywilnym (Dz. U. Nr 141, poz 1176) wybdr zadania nalezy do reklamujacego.

czytelny podpis Klienta

Ogdlne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:

1. Zaleca sie wypetniony formularz reklamacji przesta¢ wraz z towarem z dotgczonym dowodem zakupu i kartg gwarancyjng na adres siedziby firmy

(adres powyzej).

2. Podstawg reklamacji mogg by¢ np.: dostarczenie innego towaru niz zamawiany, nieprawidtowe skompletowanie zamoéwienia, dostarczenie

niewtasciwej liczby towaréw, wady rzeczy.

3. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem, ze produkt uzytkowany byt

zgodnie z jego przeznaczeniem i zgodnie z warunkami gwarancji.
Reklamacja nie obejmuje towaréw uszkodzonych mechaniczne.

vk

przyczyn zaistnienia wady towaru.

Towar przystany powinien by¢ kompletny, wraz z akcesoriami, ktdre majg wptyw na funkcjonalnos¢ danego towaru lub ktore moga byc jedna z



mailto:sklep@darewit.pl

